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Con Asic tus usuarios internos
obtienen soluciones rapidas para
que tu operacion no se detenga
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Centro de Gestidn & Soporte

« MESA DE SERVICIO
 GESTION DE ACTIVOS
« CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS

* MANTENIMIENTO PREVENTIVO & CORRECTIVO

* IMACS
« AGENDAMIENTO DE CITAS

« ANALITICA INTELIGENTE DE CONVERSACIONES

« CONTACT CENTER EN LA NUBE

SOLUTIONNAY

Gestion & Soporte



Con nuestro Centro de Gestion (Mesa de Servicio)

convierte tu departamento de Tl en un habilitador
de servicios para todo el negocio, enfocados e Contamos con herramientas gue nos permiten ser

siempre en: los usuarios. predictivos, anticipandonos a posibles fallas que se

puedan presentar

e Multicanal

e Omnicanal

e Damos a los usuarios el poder para gue autogestionen
algunos servicios, liberando a IT de requerimientos
recurrentes
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Para lograr que tu negocio no se detenga, con la Gestidn INVENTARIOS - GARANTIAS - REPUESTOS

de Activos vamos mas alla del mantenimiento. En Asic
Administramos y monitoreamos los activos fisicos de
tu organizacion. Teniendo la trazabilidad a todo activo
desde su compra hasta que se acaba su vida util.

Contamos con ubicaciones a nivel nacional para el
almacenamiento temporal de equipos de soporte vy
areas especializadas para la preparacion y configuracion
de equipos.
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Centro de servicios
compartidos

DALE A TUS USUARIOS EL PODER DE
AUTOGESTIONAR SUS REQUERIMIENTOS.

Con el Centro de Servicios Compartidos lograras
automatizar, centralizar, organizar y priorizar todas las
peticiones gque tengan hacia cualquier area de la
organizacion: Compras, Recursos humanos, Mercadeo
entre otras, de esta manera cada area recibe de
manera organizada las peticiones y las gestiona de
acuerdo con su flujo de trabajo.



Con los mantenimientos preventivos y correctivos
lograras disminuir los eventos, incidentes y minimizar
los tiempos muertos que puedan generar riesgos que
perjudiguen la operacion y tu negocio. Al mismo
tiempo, lograras sacar mayor provecho y rendimiento
a los equipos y elementos de tu organizacion.

En donde esta tu negocio, estamos nosotros. Tenemos
cobertura con personal idoneo en el 90% del territorio
nacional.

Mantenimiento preventivo
y correctivo

OBTEN LA DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS DE IT QUE TU NEGOCIO
NECESITA.




INSTALACIONES, MOVIMIENTOS, ADICIONES Y CAMBIOS.

CARACTERISTICAS DE NUESTRO IMAC'S

e |nstalaciones
e Movimientos
e Adiciones

e Cambios

En Asic realizamos toda la gestion de servicio IMAC:
Instalaciones, Movimientos, Adiciones y Cambios. Contamos
con cobertura del 90% en el territorio nacional,
ademas de la experiencia, personal idoneo vy
comprometido para realizar bajo los protocolos vy
lineamientos adecuados toda la gestion de este servicio,
eliminando los riesgos que afecten la operacion de tu
negocio.



La agilidad e inmediatez se ha convertido en un factor
relevante para los clientes a la hora de elegir un producto
O servicio vy la digitalizacion es el mejor aliado de las
empresas para lograr este objetivo. Pensando en ello,
en Asic hemos desarrollado el servicio: Agendamiento
de Citas para que tus clientes en pocos pasos elijan
cuando quieren ser atendidos por tu personal. Logrando
asi la inmediatez de tus servicios. Con el Agendamiento
de Citas de ASIC no es necesario, realizar solicitudes
adicionales, todo el procedimiento se realiza rapidamente
entre los clientes finales y los usuarios administradores
de la plataforma.

Ademas de la inmediatez, logras que tus servicios
estén en cualquier momento vy lugar porque con el
Agendamiento de Citas, no solo tus clientes agendan
la cita, sino que también llevan a cabo la cita
completamente virtuall

AGENDAMIENTO
DE CITAS

TUS SERVICIOS EN CUALQUIER
MOMENTO Y LUGAR

CARACTERISTICAS DE NUESTRO AGENDAMIENTO DE CITAS DE ASIC

e | a plataforma de Agendamiento de Citas es completamente personalizable
e s ideal para cualquier sector en el que constantemente atiendan clientes
ilibérate de las filas, turnos y grandes inversiones en salas de esperal




ANALITICA INTELIGENTE
DE CONVERSACIONES

CALIDAD CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

) cCuanto tiempo tardan tus analistas en realizar calidad a las
CON EL SERVICIO DE ANALITICA INTELIGENTE DE DE CONVERSACIONES LOGRAMOS HACER:

llamadas o conversaciones con tus usuarios vy clientes? Este
® Analitica de voz e Al automatizar logras reducir el tiempo que tarda tiempo se puede reducir a minutos. De manera objetiva Y

Analitica de Text t hand lizando la inf ic . . ; . ,
¢ Anaiitica g 1exto 5 | agente escuenando yanalizando fa nformacion cuantitativa obtendras resultados que miden hasta la empatia
e Conoce la VOZ de tus CLIENTES, su emocion en tan solo unos minutos. o i )

en los puntos de contacto con tu organizacion. e Obtienes mas informacion objetiva y masiva lo N cord|al|dad con la que tus agentes se estan comumcando con
® Conoce si la insatisfaccion de tus clientes va que te ayudard a tomar mejores decisiones para tus clientes. éPor QUé en ASIC consideramos lo anterior relevante?

mas alla de la calidad de tus servicios. tu negocio. Porgue cada agente de servicio se convierte en un embajador
de marca ante nuestros clientes, por eso, es importante conocer
la manera en la que nuestra marca esta siendo comunicada.

En la calidad de la comunicacion logramos poner a nuestros
clientes entre la satisfaccion o la insatisfaccion. Con el servicio
Analitica Inteligente de Conversaciones de ASIC, vamos mas
alla de los protocolos y ANS, logramos recoger informacion valiosa
que sera fuente de crecimiento de nuestras organizaciones de
manera rapida y masificada.




CONTACT CENTER
EN LA NUBE

GESTION UNIFICADA DE COMUNICACIONES

CON ESTE SERVICIO LOGRAMOS REALIZAR:
e Servicio al cliente
® Recepcion de PQRS
® Servicios de informacion y asistencia

Con el Contact Center de ASIC, gestionamos de ® Gestion de encuestas
manera unificada y eficiente todas las comunicaciones ‘gge:(;af:"e”to SESIES

. ® BacC Ice
con tus cllentes. ® | lamadas Inbound y Outbound
Con este servicio logramos realizar todo con la trazabilidad '
que requieras para tu negocio. '

SOLUTIONNAY

Centro de Gestion & Soporte




Para mayor informacién comunicate con nosotros

3176829532 / Mercadeo@asicamericas.com

iIGRACIAS!

WWW.asSIcamericas.com
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